NUMERO VIRTUAL PARA WHATSAPP BUSINESS

NUMERO VIRTUAL PARA W/HATSAPP BUSINESS ES UNA HERRAMIENTA INVALUABLE PARA EMPRESAS QUE BUSCAN MEJORAR SU
COMUNICACIPP] N CON LOS CLIENTES SIN COMPROMETER SU PRIVACIDAD PERSONAL. EN LA ERA DIGITAL ACTUAL, DONDE LA
INTERACCIP] N Y LA VELOCIDAD DE RESPUESTA SON FUNDAMENTALES, CONTAR CON UN NP| MERO VIRTUAL PARA WHATSAPP
BUSINESS PUEDE SER LA DIFERENCIA ENTRE EL [?] XITO Y EL ESTANCAMIENTO. EN ESTE ART[Y] CULO, EXPLORAREMOS EN DETALLE
QUPl ES UNN[P| MERO VIRTUAL PARA WHATSAPP BUSINESS, SUS BENEFICIOS, C[)] MO OBTENER UNO Y ALGUNAS MEJORES
PR[P] CTICAS PARA MAXIMIZAR SU USO.

dQuUP] ES UNNP] MERO VIRTUAL PARA WHATSAPP BUSINESS?

UNNP] MERO VIRTUAL ES UN N[P] MERO DE TEL[] FONO QUE NO EST[}] ASOCIADO A UNA L[F] NEA TELEFP] NICA FPP] sICA. EN cAMBIO, SE
UTILIZA A TRAV[Y] S DE SERVICIOS DE TELEFON[?| A EN L[?] NEA. WHATSAPP BUSINESS ES UNA PLATAFORMA DISE[Y] ADA

ESPECPP] FICAMENTE PARA PEQUEP] AS Y MEDIANAS EMPRESAS, PERMITI[P] NDOLES INTERACTUAR CON SUS CLIENTES DE MANERA M} S
EFICAZ. AL COMBINAR AMBOS, LAS EMPRESAS PUEDEN GESTIONAR SUS COMUNICACIONES SIN TENER QUE REVELAR SU N[P] MERO

PERSONAL.

BENEFICIOS DE USAR UN NEl MERO VIRTUAL PARA WHATSAPP BUSINESS

UTILIZAR UN N MERO VIRTUAL PARA WHATSAPP BUSINESS PRESENTA M LTIPLES VENTAJAS QUE PUEDEN AYUDAR A LAS
EMPRESAS A OPTIMIZAR SU COMUNICACI N Y AUMENTAR SU PROFESIONALISMO. A CONTINUACI N, SE DETALLAN ALGUNOS DE
LOS BENEFICIOS M S DESTACADOS:!

1. PRIVACIDAD Y SEGURIDAD

- PERMITE MANTENER EL N MERO PERSONAL SEPARADO DEL N MERO COMERCIAL.
- REDUCE EL RIESGO DE RECIBIR MENSAJES NO DESEADOS O SPAM EN EL N MERO PERSONAL.
- PROTEGE LA INFORMACI N PERSONAL Y LA SEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS.

2. PROFESIONALISMO

-UN N MERO DE NEGOCIO DA UNA IMPRESI N M S PROFESIONAL A LOS CLIENTES.
- FaciLita LA CREACI N DE UNA IMAGEN DE MARCA COHERENTE Y CONFIABLE.
- LOS CLIENTES SUELEN CONFIAR M S EN EMPRESAS QUE UTILIZAN N MEROS DE CONTACTO DEDICADOS.

3. FLEXIBILIDAD Y ACCESIBILIDAD

- Los N MEROS VIRTUALES PUEDEN SER ACCESIBLES DESDE M LTIPLES DISPOSITIVOS.
- PERMITE A LOS EMPLEADOS GESTIONAR LAS COMUNICACIONES DESDE DIFERENTES UBICACIONES.
- IDEAL PARA EQUIPOS DE VENTAS Y ATENCI N AL CLIENTE QUE TRABAJAN DE FORMA REMOTA.

4. AHorrO DE CosTOS

- MUCHAS PLATAFORMAS OFRECEN SERVICIOS DE N MEROS VIRTUALES A PRECIOS COMPETITIVOS.
- REDUCE LA NECESIDAD DE INVERTIR EN EQUIPOS DE TELEFON A COSTOSOS.
- LOoS COSTOS DE LLAMADAS Y MENSAJES SUELEN SER M S BAJOS EN COMPARACI N CON L NEAS TRADICIONALES.



CP] MO OBTENER UN NPl MERO VIRTUAL PARA WHATSAPP BUSINESS

OBTENER UN N?] MERO VIRTUAL PARA WHATSAPP BUSINESS ES UN PROCESO SENCILLO QUE IMPLICA VARIOS PASOS. AQUP| TE
PRESENTAMOS UNA GU[P] A PASO A PASO:

1. ELEGIR UN PROVEEDOR DE SERVICIO

EXISTEN DIVERSAS PLATAFORMAS QUE OFRECEN N[P] MEROS VIRTUALES. ALGUNAS DE LAS M| S POPULARES SON:
- TwiLio

- GRASSHOPPER

- GOOGLE VOICE

- RINGCENTRAL

ES IMPORTANTE INVESTIGAR Y COMPARAR LAS CARACTER STICAS Y PRECIOS DE CADA PROVEEDOR ANTES DE TOMAR UNA
DECISI[P] N.

2. REGISTRARSE EN LA PLATAFORMA ELEGIDA

UNA VEZ QUE HAYAS ELEGIDO UN PROVEEDCR, DEBER S REGISTRARTE EN SU PLATAFORMA. ESTO GENERALMENTE IMPLICA
PROPORCIONAR INFORMACI N B SICA, COMO TU NOMBRE, DIRECCI N DE CORREO ELECTR NICO Y DETALLES DE PAGO.

3. SELECCIONAR UN NP MERO VIRTUAL

DESPU S DE REGISTRARTE, PODR S ELEGIR UN N MERO VIRTUAL. ALGUNOS PROVEEDORES PERMITEN SELECCIONAR EL C DIGO DE
REA O REALIZAR UNA B SQUEDA POR DISPONIBILIDAD.

4. CoNFIGURAR WHATSAPP BUSINESS

- DESCARGA LA APLICACIP] N WHATSAPP BUSINESS DESDE LA TIENDA DE APLICACIONES DE TU DISPOSITIVO.

- AL ABRIR LA APLICACIP] N, SELECCIONA “ACEPTAR Y CONTINUAR” EN LA PANTALLA DE T[] RMINOS Y CONDICIONES.

- INGRESA EL NP] MERO VIRTUAL QUE HAS ADQUIRIDO. RECIBIR[Y] S UN C[?] DIGO DE VERIFICACIP] N POR SMS O LLAMADA QUE
DEBER[P)] S INGRESAR PARA ACTIVAR TU CUENTA.

5. PERSONALIZAR TU PERFIL DE NEGOCIO

DesPUP|] S DE ACTIVAR TU CUENTA, ES FUNDAMENT AL PERSONALIZAR TU PERFIL DE NEGOCIO. ESTO INCLUYE:
- NOMBRE DE LA EMPRESA

- DeEscrIPCIP] N

- HORARIO DE ATENCIP] N

- DIreccIP] N

- ENLACES A REDES SOCIALES

MEJORES PR[P] CTICAS PARA USAR UN NP| MERO VIRTUAL EN WHATSAPP
BuUsINESS

PARA APROVECHAR AL M?| XIMO TU N[P] MERO VIRTUAL EN WHATSAPP BUSINESS, CONSIDERA LAS SIGUIENTES MEJORES
PRP] CTICAS:



1. RespuesTA R[?] pIDA

- ESTABLECE TIEMPOS DE RESPUESTA CLAROS Y ASEG RATE DE CUMPLIRLOS.
- UTILIZA LAS FUNCIONES DE “RESPUESTAS R PIDAS” PARA CONTESTAR PREGUNTAS FRECUENTES DE MANERA EFICIENTE.

2. MANT[?] N LA CoMuNICACI[?] N PROFESIONAL

- USA UN TONO CORDIAL Y PROFESIONAL EN TUS INTERACCIONES.
- EVITA EL USO DE JERGA O LENGUAJE COLOQUIAL QUE PUEDA CONFUNDIR A LOS CLIENTES.

3. UTILIZA ETIQUETAS Y MeEnNsAJES AUTOMP] TICOS

- ORGANIZA TUS CONVERSACIONES UTILIZANDO ETIQUETAS PARA FACILITAR EL SEGUIMIENTO.
- CONFIGURA MENSAJES AUTOM TICOS PARA INFORMAR A LOS CLIENTES SOBRE TU DISPONIBILIDAD.

4. ReEALIZA SEGUIMIENTOS

- NO DUDES EN SEGUIR CON LOS CLIENTES QUE HAYAN MOSTRADO INTER S EN TUS PRODUCTOS O SERVICIOS.
- UsA WHATSAPP BUSINESS PARA ENVIAR RECORDATORIOS O ACTUALIZACIONES RELEVANTES.

5. ANALIZA EL RENDIMIENTO

- UTILIZA LAS HERRAMIENTAS DE AN LISIS QUE OFRECE W/HATSAPP BUSINESS PARA EVALUAR EL RENDIMIENTO DE TUS
COMUNICACIONES.
- AJUSTA TUS ESTRATEGIAS BASADAS EN LA INFORMACI N RECOPILADA.

ConcrLusiP] N

EL NUMERO VIRTUAL PARA WHATSAPP BUSINESS ES UNA HERRAMIENTA PODEROSA QUE PERMITE A LAS EMPRESAS GESTIONAR
SUS COMUNICACIONES DE MANERA M S EFECTIVA Y PROFESIONAL. SU IMPLEMENTACI N NO SOLO MEJORA LA PRIVACIDAD Y
SEGURIDAD, SINO QUE TAMBI N OFRECE UN SINF N DE BENEFICIOS QUE PUEDEN CONTRIBUIR AL CRECIMIENTO Y XITO DEL
NEGOCIO. AL SEGUIR LOS PASOS PARA OBTENER UN N MERO VIRTUAL Y APLICAR LAS MEJORES PR CTICAS EN SU USO, LAS
EMPRESAS PUEDEN MAXIMIZAR SU POTENCIAL EN EL MUNDO DIGITAL Y OFRECER UN SERVICIO AL CLIENTE EXCEPCIONAL.

FREQUENTLY AskeD QUESTIONS

dQuUP] ESUNN[P| MERO VIRTUAL PARA WHATSAPP BUSINESS?

UNNP] MERO VIRTUAL PARA W/HATSAPP BUSINESS ES UN NP| MERO QUE NO EST[?Y] ASOCIADO A UNA L[P] NEA TELEF[P] NICA FP| SICA,
PERMITIENDO A LAS EMPRESAS COMUNICARSE CON SUS CLIENTES A TRAV[?] S DE LA PLATAFORMA DE WHATSAPP SIN NECESIDAD
DE UN SIM cARD.

dC[?] Mo PUEDO OBTENER UN NP] MERO VIRTUAL PARA WHATSAPP BUSINESS?

PUEDES OBTENER UN N MERO VIRTUAL A TRAV S DE PROVEEDORES DE SERVICIOS DE TELEFON A VoIP o PLATAFORMAS
ESPECIALIZADAS QUE OFRECEN N MEROS VIRTUALES PARA USO EMPRESARIAL, COMO T\X/ILIO/ GRASSHOPPER © NEXMO.



dEs LEGAL USAR UN NP] MERO VIRTUAL PARA WWHATSAPP BUSINESS?

SP|] , ES LEGAL USAR UN NP| MERO VIRTUAL PARA WHATSAPP BUSINESS SIEMPRE Y CUANDO CUMPLAS CON LAS POL[Y] TICAS DE
WHATSAPP Y LAS REGULACIONES LOCALES SOBRE COMUNICACIONES COMERCIALES.

dPUEDO USAR UN NP| MERO VIRTUAL PARA WHATSAPP BUSINESS EN M[?| S DE UN
DISPOSITIVO?

NO, WHATSAPP BUSINESS SOLO PERMITE USAR UN N MERO EN UN SOLO DISPOSITIVO AL MISMO TIEMPO, PERO PUEDES
VINCULARLO A WHATSAPP WEB PARA ACCEDER DESDE OTROS DISPOSITIVOS.

dCU[P] LES SON LAS VENTAJAS DE USAR UN N[P| MERO VIRTUAL PARA WHATSAPP
BusINESS?

LAS VENTAJAS INCLUYEN LA POSIBILIDAD DE MANTENER LA PRIVACIDAD, GESTIONAR M LTIPLES N MEROS EN UN SOLO
DISPOSITIVO, Y LA FLEXIBILIDAD DE OPERAR DESDE DIFERENTES UBICACIONES SIN NECESIDAD DE UNA L NEA TELEF NICA F SICA.

dQUP] DEBO CONSIDERAR AL ELEGIR UN PROVEEDOR DE N[P] MEROS VIRTUALES PARA
\WHATSAPP BUSINESS?

DEBES CONSIDERAR LA EEPUTACI N DEL PROVEEDOR, LA CALIDAD DEL SERVICIO, LA COMPATIBILIDAD CON \X/HATSAPP, LOS
COSTOS, Y LAS CARACTER STICAS ADICIONALES QUE OFREZCAN, COMO INTEGRACI N coN CRM.

dPUEDO RECIBIR LLAMADAS EN UN N[?| MERO VIRTUAL PARA WHATSAPP BUSINESS?

S , MUCHOS N MEROS VIRTUALES PERMITEN RECIBIR LLAMADAS, PERO ESTO DEPENDE DEL PROVEEDOR. ASEG RATE DE ELEGIR
UNO QUE OFREZCA ESTA FUNCIONALIDAD SI LA NECESITAS.
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